ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS

No presente Acordo de Tratamento de Dados, as partes desejam estabelecer a
forma e as condi¢des sob as quais a INTEGRA DIGITAL, S.L,, tratara os dados
pessoais em relacdo aos Termos e Condi¢des Gerais assinados, bem como suas
obrigacoes relativas a tal tratamento.

O Cliente, na qualidade de Controlador (Responsavel pelo Tratamento), encarrega a
INTEGRA DIGITAL, S.L. do tratamento de Dados Pessoais de seus usuarios finais; para
tanto, o Cliente determina a finalidade e os meios do tratamento de tais dados,
devendo, para este efeito, cumprir com a normativa de Protecédo de Dados.

A INTEGRA DIGITAL, S.L. tratara os dados pessoais dos usuarios finais em sua
qualidade de Operador (Encarregado do Tratamento), em virtude do Artigo 28 do
RGPD.

Definicoes.

- Dados pessoais: Toda informagao sobre uma pessoa fisica identificada ou
identificavel.

- Tratamento: Qualquer conjunto de operacgdes realizadas sobre dados pessoais ou
conjuntos de dados pessoais, seja por procedimentos automatizados ou ndo, como
coleta, registro, organizagao, estruturacéo, conservacao, modificacao...

- Controlador: Pessoa fisica ou juridica que determine as finalidades e os meios do
tratamento.

— Operador: Pessoa fisica ou juridica que trate dados pessoais por conta do
controlador.

- Consentimento: Toda manifestagcao de vontade livre, especifica, informada e
inequivoca pela qual o titular aceita, seja mediante uma declaracdo ou uma acao
afirmativa, o tratamento de dados pessoais que lhe digam respeito.

Funcdes das Partes.

As partes reconhecem e acordam que, no que diz respeito ao tratamento de Dados
Pessoais, a INTEGRA DIGITAL, S.L. atuara como Operador e o Cliente como
Controlador. Ambas as partes se comprometem a cumprir com suas obrigacdes em
virtude da Legislagdo aplicavel em matéria de protecado de dados em relagéo ao
tratamento de Dados Pessoais.

Objeto do Acordo.

Mediante o presente acordo, habilita—se a entidade Operadora para tratar, por conta
do Controlador, os dados de carater personal necessarios para prestar o servigo de
software. A prestacdo dos servicos contratados implica a realizacdo, pelo Operador,
dos tratamentos de coleta, registro, organiza¢éo, conservacéo, modificagéo e
exclusdo de dados pessoais, na medida em que seja necessario para a adequada
execugéo dos mesmos.



Identificagdo da Informacéo Afetada e Categorias de Titulares

Para a execucdo das prestagdes derivadas do cumprimento do contrato, o Operador
tratara a seguinte informacgao: dados identificativos e de contato, dados de
caracteristicas pessoais, dados econdmicos e de faturamento, dados de saude,
histdrico de tratamentos e dados de anamnese.

As categorias de titulares cujos dados serdo tratados pelo Operador em virtude
deste contrato sdo as seguintes: Clientes, Potenciais Clientes e Funcionarios.

Obrigagées do Cliente como Controlador.

- Entregar a INTEGRA DIGITAL, S.L. os dados necessarios para prestar o servico
contratado, garantindo a veracidade, exatidao, vigéncia e autenticidade dos Dados
Pessoais fornecidos, tanto do Cliente quanto dos usuarios finais, obrigando-se a
manté-los devidamente atualizados.

- Realizar uma avaliagdo de impacto sobre a protegédo de dados pessoais das
operacdes a serem realizadas pelo operador.

— Zelar, de forma prévia e durante todo o tratamento, pelo cumprimento do RGPD por
sua parte e por parte do operador.

- Solicitar a INTEGRA DIGITAL, S.L. o certificado que indique que a empresa cumpre
com a Normativa vigente em Protegéo de Dados.

- Supervisionar o tratamento, incluindo a realizagéo de inspec¢des e auditorias.

Obrigacdes da INTEGRA DIGITAL, S.L. como Operadora.

a. Tratamento dos Dados.

O Operador compromete-se a utilizar os dados de carater pessoal objeto de
tratamento com a finalidade disposta no presente acordo sob as instrugdes do
Controlador. Se o Operador considerar que alguma das instru¢des infringe o RGPD, a
LOPDGDD ou qualquer outra disposicdo em matéria de protecdo de dados da Unido
ou dos Estados—Membros, informaré imediatamente o Controlador.

Adicionalmente, o Operador podera tratar os dados pessoais objeto deste contrato
para fins estatisticos, com o objetivo de melhorar seus servicos e realizar tarefas de
administragéo, cumprindo em todos os momentos os requisitos estabelecidos para
tal, atuando para esta finalidade como Controlador. Este tratamento nao €
considerado incompativel com os fins iniciais e cumpre com o principio da
minimizagdo dos dados, ndo permitindo a identificagéo dos titulares em nenhum
momento.

O Operador, no momento da coleta dos dados, deve fornecer as informacdes
relativas aos tratamentos de dados que serdo realizados. A redacéo e o formato em
que a informagéao sera fornecida devem ser acordados com o Controlador antes da
coleta dos dados.



A INTEGRA DIGITAL, S.L. compromete-se a colocar a disposigdo do Controlador toda
a informacao necessaria para demonstrar o cumprimento de suas obrigacgdes, bem
como para a realizagéo das auditorias ou inspecdes realizadas pelo controlador ou
por outro terceiro autorizado por ele.

b._Registro de Dados.

A INTEGRA DIGITAL, S.L. obriga—se a manter por escrito um registro de todas as
categorias de atividades de tratamento efetuadas por conta do Controlador,
contendo:

- Nome e dados de contato do Controlador e do Operador e, caso exista, os dados
identificativos do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO).

- As categorias de tratamentos efetuados por conta de cada controlador.

- Se for o caso, as transferéncias de dados pessoais para um terceiro pais ou
organizacgao internacional; e, no caso de transferéncias indicadas no Artigo 49.1 do
Regulamento (UE) 2016/679, a documentagéo de garantias adequadas.

- Descricdo das medidas técnicas e organizativas de segurancga relativas a:
pseudonimizacgéo e criptografia de dados pessoais; a capacidade de garantir a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas
e servicos de tratamento; a capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos
dados pessoais de forma rapida em caso de incidente fisico ou técnico; e o processo
de verificagao e avaliagado regular da eficacia das medidas.

c. Destinacéo dos Dados.

O Operador compromete-se a devolver ao Controlador os dados de carater pessoal
uma vez cumprida a prestagéo. A devolucédo deve comportar a excluséo total dos
dados existentes nos equipamentos informaticos utilizados pelo operador. No
entanto, o Operador pode conservar uma copia com os dados devidamente
bloqueados enquanto puderem derivar responsabilidades da execugéo da prestacéo.

d. Seguranca.

A subcontratagdo com terceiros de servigcos que envolvam o acesso e/ou
tratamento, parcial ou total, de dados pessoais, exigira a comunicagao prévia ao
Controlador, que podera nega-la, de forma justificada, no prazo de 10 dias. Caso
contrario, a subcontratagcdo sera considerada autorizada, € o subcontratado devera
vincular—-se contratualmente ao cumprimento das mesmas obrigagdes em matéria de
protecao de dados estabelecidas nesta clausula para o Operador.



O Operador devera garantir que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais se
comprometam, de forma expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e a
cumprir as medidas de seguranga correspondentes, sobre as quais devem ser
devidamente informadas; além de fornecer o treinamento necessario em matéria de
protecéo de dados pessoais para as pessoas autorizadas a realizar o tratamento.

O Operador implementara as medidas de seguranca necessarias para garantir a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas
e servigos de tratamento. Tais medidas de seguranga devem ser capazes de
restaurar a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma rapida em caso
de incidente fisico ou técnico. A eficacia destas medidas técnicas e organizativas
deve ser avaliada e valorizada regularmente para garantir a seguranca do
tratamento.

O Operador gerencia de forma adequada as permissdes que dao acesso ao banco
de dados e as pessoas que trabalham com essa informacgéo. S&o realizados,
periodicamente, backups (cdpias de seguranca) dos bancos de dados dos servidores
subcontratados, bem como auditorias internas para analisar € monitorar as
informacdes na empresa.

e. Dever de Confidencialidade.

A INTEGRA DIGITAL, S.L. devera manter em todos os momentos, e em relacdo aos
dados de carater pessoal aos quais tenha acesso ou que lhe sejam entregues pelo
Controlador para a realizacdo dos trabalhos e servicos que venham a ser acordados,
o dever de confidencialidade e sigilo profissional. Em conformidade com o disposto
na normativa de Protecdo de Dados, este dever subsistira mesmo apds o término da
prestacdo dos servicos encomendados em relagéo a qualquer arquivo, bem como, se
for o caso, apds a rescisdo do presente contrato por qualquer causa.

f. Subcontratacéo.

|. Subcontratacdo dos servidores.

A INTEGRA DIGITAL, S.L. informa ao Controlador (Responsével pelo Tratamento), e
este aceita expressamente mediante a assinatura do presente documento, que
hospedara fisicamente a aplicagdo no servidor da “Google Cloud Platform (GCP)”,
dedicado exclusiva e especificamente para os servicos prestados as filiais do
Operador (Encarregado do Tratamento). O Operador e referidas empresas firmaram
um contrato de prestacao de servigos.




Os subcontratados, que também detém a condigéo de Operadores, estéo igualmente
obrigados a cumprir as obrigagdes estabelecidas no presente documento para o
Operador, bem como as instrugdes ditadas pelo Controlador. Cabe ao Operador
regular a nova relagédo de forma que o novo operador fique sujeito as mesmas
condi¢gdes e aos mesmos requisitos formais que o OPERADOR no que se refere ao
tratamento adequado dos dados pessoais € a garantia dos direitos dos titulares dos
dados.

Nos “Termos e Condi¢des Gerais” consta informacédo adicional sobre a relagédo dos
suboperadores do tratamento, as atividades de tratamento confiadas a tais partes e
o local onde se encontram, no que diz respeito aos Servigos ativados pelo Cliente.

Il. Subcontratacio do servico de migragéo de dados.

O Operador (Encarregado do Tratamento) informa ao Controlador (Responsavel pelo
Tratamento), que aceita expressamente, que para a correta prestagado do servico
podera subcontratar o servico especifico de migracdo de dados da aplicacéo
anteriormente utilizada pelo Controlador para a aplicagédo flowww.

O servigo de migragao de dados incluira a extragéo, adaptacéo, conversao e carga
das informacgdes existentes na aplicacdo de origem. Tais informacdes poderao incluir,
entre outros, dados identificativos, de contato, econdmicos, de faturamento e, se for
0 caso, dados de saude. Durante todo o processo, sera garantida a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados tratados.

A empresa subcontratada para a realizacdo da migragao de dados sera a EVOTIC,
S.L., com CIF (CNPJ espanhol) nimero B67130674 e sede social em Barcelona, que
atuarda como suboperadora do tratamento exclusivamente durante o tempo
necessario para a execugao dos trabalhos de migragao. A EVOTIC, S.L. estara
contratualmente obrigada a cumprir as mesmas obrigacdes em matéria de protegéo
de dados que as estabelecidas para o Operador, em conformidade com o disposto
no artigo 28 do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD).

Uma vez finalizado o processo de migragéo e comprovada sua correta execucao, a
empresa subcontratada procedera a eliminacdo completa e definitiva de todos os
dados pessoais tratados, sem conservar copias ou backups dos mesmos. Referida
eliminagcao podera ser comprovada por escrito mediante solicitagdo do Controlador
ou do Operador.

g. Exercicio de Direitos.

Cabera ao Controlador (Responséavel pelo Tratamento) responder as solicitagdes de
acesso, retificacao, eliminagéo, oposicao, limitacdo do tratamento e portabilidade dos
dados, isentando o Operador (Encarregado do Tratamento) de toda responsabilidade
perante o exercicio de direitos dos titulares dos dados. Em qualquer caso, o
Operador informara o Controlador, o mais breve possivel, sobre qualquer exercicio
de direitos que seja realizado diretamente perante o Operador.



Duracéo.

O presente acordo entrara em vigor na data de entrada em vigor do Acordo Marco e
terminara automaticamente na data de eliminagcdo de todos os Dados Pessoais por
parte do Operador, conforme o disposto no presente Acordo e tal como estabelecido
nos Termos e Condi¢des Particulares.

Transferéncias de Dados Pessoais para paises nao pertencentes a Uniao Europeia.
— O Operador néo transferira Dados Pessoais para terceiros paises ou organizagdes
internacionais ndo estabelecidos na UE, a menos que o Cliente autorize tal
transferéncia.

- Se, para fins de armazenamento ou tratamento de Dados Pessoais por um
Suboperador, for necessario transferir Dados Pessoais para fora da UE para um pais
sem uma decisdo de adequacao da Comisséo Europeia, nos termos do Artigo 45 do
RGPD, a INTEGRA DIGITAL, S.L. implementara outros métodos para a transferéncia
dos Dados Pessoais em conformidade com os requisitos da Legislagao Aplicavel em
matéria de protecdo de dados. O Cliente autoriza expressamente a INTEGRA DIGITAL,
S.L. a celebrar as clausulas—padrao de protecéo de dados, de conformidade com o
Artigo 46.2.c) do RGPD, para a transferéncia de dados aqueles autorizados a trata-
los sob a autoridade do Controlador ou do Operador, caso estejam localizados em
um terceiro pais.

Controles e Auditorias.

O Controlador, em sua condicéo, reserva-se o direito de realizar, a qualquer
momento, os controles e auditorias que considerar oportunos para verificar o correto
cumprimento do presente contrato por parte do Operador. Referidas auditorias
exigirdo um aviso prévio de 1 més, salvo em caso de circunstancias que, por sua
urgéncia, recomendem um prazo menor; serdo, em todo caso, custeadas pelo
Controlador e ndo alterardo, exceto no estritamente necessario, a atividade do
Operador.

Por sua vez, o Operador fornecera ao Controlador todos os dados ou documentos
solicitados para o cumprimento adequado de tais controles e auditorias. Nesse
sentido, cabe indicar que, nos casos em que o Operador possa fornecer relatérios,
trabalhos, procedimentos, etc., suficientes para permitir ao Controlador verificar o
correto cumprimento por parte do Operador, os mesmos serdo suficientes para
considerar cumpridas as obrigagdes estabelecidas nesta clausula.

Dados pessoais dos intervenientes.

Cada uma das partes fica informada de que os dados de contato de seus
representantes e funcionarios tratados em virtude deste contrato, bem como as
demais trocas durante a prestagao dos servicos, seréo tratados pela outra parte com
a finalidade de permitir o desenvolvimento, cumprimento e controle da relacado de
prestacdo de servigos pactuada.



A base do tratamento € o cumprimento da relagdo contratual, e os dados seréo
conservados durante todo o tempo em que esta estiver em vigor e, inclusive apds o
seu término, até que prescrevam as eventuais responsabilidades dela derivadas. Da
mesma forma, em conformidade com os interesses legitimos das partes, estes dados
poderéo ser tratados para fins de contato comercial.

Os dados pessoais poderdo ser comunicados pelas partes as Administragdes e
Orgaos Publicos competentes, para fins de cumprimento de suas respectivas
obrigacdes legais, em conformidade com a normativa vigente, bem como, quando
necessario, a terceiras entidades envolvidas na gestdo das atividades desenvolvidas.

Os titulares poderao solicitar o acesso aos dados pessoais, sua retificagéo,
eliminacéo, portabilidade e a limitagcdo de seu tratamento, bem como opor-se ao
mesmo, no domicilio de cada parte e/ou interpor uma reclamacgéo perante a Agéncia
Espanhola de Protegcéo de Dados ou outra Autoridade de Controle competente. O
Controlador devera transmitir as informagdes contidas nesta secéo a qualquer
pessoa cujos dados possam ser tratados em relagdo a gestéo da relagdo contratual.

Notificagdes.

- Qualquer notificagéo realizada entre as partes sera feita por escrito e entregue
pessoalmente ou por qualquer outra forma que certifique o recebimento pela parte
notificada.

- Qualquer alteracdo de domicilio de uma das partes devera ser notificada a outra de
forma imediata e por um meio que garanta o recebimento da mensagem.

Lei aplicavel e jurisdigao.
O presente acordo sera regido e interpretado de acordo com o RGPD e a LOPDGDD,
e de acordo com as leis de Protecdo de Dados aplicaveis a cada pais.



